Sokétka, dnia 30 marca 2009 r.
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Wedlug art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwea 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, z p6ézn. zm.) do zadan powiatu nalezy ochrona praw
konsumenta. Art.39 ust. 1 ustawy 2z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (Dz.U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.) stanowi, iz zadania samorzadu
powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow wykonuje powiatowy rzecznik
konsumentow. '

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Sokoélce zostal powolany uchwatg Rady Powiatu
Sokolskiego Nr V/14/98 z dnia 30 grudnia 1998 r.

Zadania powiatowych rzecznikéw konsumentow wymienia art. 42 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, najwazniejsze z nich to:

1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow;

2) wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow;

3) wspoéldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekeji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

4) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrgbnych.

Do 2009 r. powiatowi rzecznicy konsumentéw przedkladali roczne sprawozdania
ze swojej dzialalnosci radom powiatow. Od 1 stycznia 2009 r., w zwigzku ze zmiang
art. 43 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, rzecznicy w terminie do dnia
31 marca kazdego roku, przedkladaja roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku
poprzednim do zatwierdzenia starostom, a nastgpnie - wlasciwej miejscowo delegaturze
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W roku 2007 o pomoc Powiatowego Rzecznika Konsumentéw zwrocito sie 80 0séb.

Bezptatne poradnictwo 1 informacja prawna byly $wiadczone zglaszajacym sie
konsumentom bezposrednio w Starostwie Powiatowym w Sokoélce oraz telefonicznie
i drogg elektroniczng, w godzinach pracy Starostwa, we wtorki — takze w Dabrowie
Biatostockiej — w godzinach 9.00-12.00.

Porad i informacji prawnej udzielono 33 osobom, zakres tego dziatania byl wiec niemal
identyczny jak w roku w 2007, w ktérym z tej formy Rzecznika skorzystaty 32 osoby.

Struktura porad réwniez nie réznita si¢ znaczgco w stosunku do lat ubieglych. Porady
1 informacja prawna dotyczyly w znaczacej wigkszosei zasad sktadania reklamaciji w zwiazku
ze sprzedaza konsumencka, w tym réznic migdzy uprawnieniami konsumentéw z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa, a uprawnieniami z gwarancji, termindéw zglaszania roszczen,
terminéw zalatwiania spraw przez sprzedawcow i ustugodawcOw. Znacznie mniejszg grupe
stanowily porady w sprawach z zakresu sprzedazy akwizycyjnej (poza lokalem
przedsigbiorstwa) 1 przez internet (handel elektroniczny - umowy sprzedazy zawierane
na odleglos¢), ustug i innych spraw konsumenckich. '

Szczegblowy zakres udzielonych porad i informacji prawnej przedstawiono ponizej,
w Tabeli Nr 1.
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Tabela Nr 1. Ewidencja bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw w 2008 r.

Przedmiot sprawy Rodzaj udzielonej porady Ogédlem

telefoniczna osobista pisemna/ e-mail

L. Uslugi, w tym:

bankowe

ubezpieczeniowe

systemy argentyniskie

inne finansowe

telekomunikacja (telefonia stacjonarna i komérkowa, | 1 1 1
operatorzy TV, internet)

dostawa mediéw 1
informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo — budowlane

pocztowe i kurierskie 1 1

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy, szkolenia, szkoly niepubliczne )
Komunikacyjne, przewozowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe 1

inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz 1

sprzet RTV i AGD 1 1
sprzet komputerowy i oprogramowanie 2

odziez 1 1

obuwie 2 2
samochody i akcesoria 1 1
nieruchomosci

materialy budowlane, w tym stolarka 1 2

sprzgt sportowy

sprzet rehabilitacyjny i medyczny 1

art. SpoZywcze

zabawki

zZwicrzgta

plyty CD, DVD

telefony komorkowe 3

inne 2 1

IT1. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢ 3

OGOLEM 15 14 4 33

Konsumentom udzielano informacji praktycznej, pozwalajacej we wlasnym zakresie
dochodzi¢ zglaszanych roszczen, zwracano sig¢ takze telefonicznie do sprzedawcow
z propozycja uwzglednienia roszczen konsumentéw. W przypadku porad pisemnych,
polegaly one na sporzadzeniu prostych pism reklamacyjnych, takich jak o$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy, wezwanie do spelnienia swiadczenia, wniosek o rozlozenie na raty
zaleglych optat. W trakcie rozmoéw z konsumentami informowano o mozliwo$ci korzystania
z ustug bieglych rzeczoznawcow w zakresie jakosci towardow, wpisanych na listg prowadzong
przez Podlaskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Biatymstoku,
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jak réwniez o mozliwosci oddawania sporéw konsumenckich pod rozstrzygniecie Stalego
Polubownego Sadu Konsumenckiego funkcjonujacego przy Podlaskim Wojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Biatymstoku.

W ocenie Rzecznika — bezplatne poradnictwo i informacja prawna stanowig skuteczna
i efektywna forme ochrony praw konsumenta. Z formy tej korzystaja gtéwnie konsumenci
majacy juz pewien zaséb wiedzy o stuzacych im uprawnieniach, gotowi dochodzi¢ ich
samodzielnie, poszukujacy dodatkowych informacji, badz potwierdzenia informacji
uzyskanych z innych Zrédet. Od czesci osob, ktore korzystaly z tej formy pomocy Rzecznika
uzyskano zwrotna informacje¢ o pomyslnym zakonczeniu sprawy, co pozwala przyjac,
iz dzialalno$¢ Rzecznika w omawianej dziedzinie nie tylko wpltywa na wzrost wiedzy
konsumentow, ale tez przynosi wymierne skutki.

Instytucja wykorzystywana w sprawach bardziej skomplikowanych, pilnych
lub wymagajacych osobistej interwencji Rzecznika ze wzgledu na charakter sprawy lub osobg
konsumenta (osoby w podesztym wieku, niezaradne zyciowo, itp.) jest bezposrednie
wystapienie do przedsigbiorcy.

W 2008 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Sokoice kierowal wystapienia
w 47 sprawach. Biorac pod uwage stan z roku poprzedniego (46 spraw zarejestrowanych,
w ktorych kierowano wystapienia) — nalezy uznac ten poziom za stabilizujacy sig.

Znaczaca wigkszos¢ spraw wymagala kilku wystapien, czgsto do réznych podmiotow
i instytucji (np. w sprawach dotyczacych zakupéw ratalnych finansowanych z kredytu
konsumenckiego). Fakt, iz w wielu przypadkach kierowano wigcej niz jedno wystgpienie
wynika takze z tego, iz poprzez instytucje¢ bezposredniego wystapienia do przedsiebiorcy
powiatowy rzecznik konsumentéw moze dochodzi¢ interesow konsumentéw wylacznie
w formie niewladczej, realizujac dziatania perswazyjno-mediacyjne.

W swoich wystapieniach Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Sokdltce przedstawiat
zwykle stan prawny sprawy oraz jej prawng oceng, a takze opinie i argumenty za uznaniem
racji konsumentow oraz naklaniat strony do polubownego zalatwiania sporéw.

Istotna wigkszos$¢ spraw zostata zatatwiona zgodnie z oczekiwaniami konsumentow.
Biorac pod uwage, ze wystapienie do przedsigbiorcy jest instytucja prawng nie majaca
charakteru nakazowego oraz uwzgledniajac, iz korzystajac z niej mozna co najwyzej sktaniac¢
do ugody lub sugerowa¢ okreslone rozwiazania — dziatania w tej materii prowadzone przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Sokoétce w 2008 r. nalezy uzna¢ za skuteczne.

Wsrdd przyczyn niezatatwienia spraw zgodnie z oczekiwaniami konsumentéw wskazac
nalezy w pierwszej kolejnosci brak oparcia niektérych zglaszanych roszczen w przepisach
prawa (cho¢ nalezy podkreslié, ze bardzo nieliczng grupe stanowity typowe skargi pieniacze).
W czgsci spraw konsumenci rezygnowali z podtrzymywania roszczen ze wzgledu
na problemy dowodowe, ze wzgledu na konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztow
(np. w przypadku wykonania ekspertyz), szczegbélnie czgsta przyczyng odstgpienia
od dalszego dochodzenia roszczen byla koniecznos¢ wystapienia z powddztwem cywilnym,
w sytuacji, kiedy ze wzgledu na nieelastyczng postawe przedsigbiorcy mediacja Rzecznika
nie doprowadzita do zakonczenia sprawy. Jako powody rezygnacji z kierowania spraw
do sadéw cywilnych konsumenci wskazywali niewspotmierno$¢ wartosci przedmiotu sporu
do wysitkow zwigzanych z udzialem w sprawie sadowej, przewleklos¢ procedur, koszty
procesowe, a najczesciej subiektywng nieche¢ do takiego sposobu zalatwienia sprawy.

W trzech sprawach Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Sokoélce przygotowywat
na wnioski konsumentéw pozwy cywilne. W dwoéch sprawach sady uwzglednily roszczenia
konsumentow, jedna sprawa jeszcze nie zostala ostatecznie rozstrzygnigta.

W jednej sprawie, zainicjowane] w 2008 r. (umowa sprzedazy konsumenckiej
sfinansowana z kredytu konsumenckiego) Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystapit



z powbdztwem cywilnym na rzecz konsumenta, sprawa ta, wszczeta przed sagdem w 2009 r.,
do dnia ztozenia sprawozdania nie zostala jeszcze zakonczona.

W 2009 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Sokoélce przygotowal jeden pozew
do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Podlaskim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Bialymstoku, sprawa zostala rozstrzygnigta pozytywnie dla
konsumenta. ‘

W jednej sprawie Rzecznik sporzadzit ugode pozasadowa miedzy stronami.

Struktura przedmiotowa wystapien z 2008 r. nie rézni si¢ istotnie wzgledem lat
poprzednich:

Tabela Nr 2. Struktura wystapien w 2008 r.

Przedmiot sprawy Liczba
wystapien

L. Uslugi, w tym: 26

bankowe 3

ubezpieczeniowe 1

systemy argentynskie

inne finansowe 1

telekomunikacja (telefonia stacjonarna i komoérkowa, operatorzy TV, internet) i

dostawa mediow 1

informatyczne )

motoryzacyjne (serwis) 4

turystyczne i hotelarskie

pralnicze ' 1

remontowo — budowlane 4

pocztowe i kurierskie 1

medyczne

dentystyczne

edukacyijne (kursy, szkolenia, szkoly niepubliczne )

komunikacyjne, przewozowe 1

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe ' 1

inne 1

II. Umowy sprzedazy, w tym: 18

wyposazenie wngtrz

sprzet RTV i AGD 4

sprzet komputerowy i oprogramowanie

odziez

obuwie

samochody i akcesoria 1
nieruchomosci

materiaty budowlane, w tym stolarka 1
sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny i medyczny 1
art. spozywcze

zabawki

Zwierzeta

plyty CD, DVD

telefony komérkowe 2
inne 3
I11. Umowy poza lokalem i na odleglosé 3
OGOLEM 47
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W ramach edukacji konsumenckiej Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Sokoélce
udostgpnia w siedzibie Starostwa Powiatowego w Sokoélce materialy edukacyjne
i informacyjne przekazywane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
oraz Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich i Federacj¢ Konsumentéw, w ramach
wspolpracy z tymi podmiotami.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéow w Sokoélce jest informowany przez
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Bialymstoku o wynikach kontroli
prowadzonych w placéwkach handlowych funkcjonujacych na terenie powiatu sokolskiego.
Rzecznik wspélpracuje roéwniez z Urzedem Regulacji Energetyki, Rzecznikiem
Ubezpieczonych i Arbitrem Bankowym.

W ocenie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Sokoélce rok 2008 r. nalezy ocenié

jako udany. Ocena ta znajduje potwierdzenie zaréwno w korzystnej statystyce udzielonych
porad i podjgtych interwencji, jak tez w opiniach zglaszanych przez konsumentéw.

POWI RZECZNIK
UMENTOW
inz. Cecylia Waszkiewicz
~
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Sokoétka, 31 marca 2009 r.
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